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Instructor Fernando Figueroa Payan

Programa SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
Ficha 2348713

1 marzo al 31 de marzo de 2022

SEMANA 1-2-3-4(1 marzo al 31 de marzo)

Se organiza la ficha en territorio con las actividades y anuncios
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SENA

Anuncios

FERNANDO FIGUEROA FAYAN N x
facha dit ok 22 haras Antes - fecha de vigencia: 31 ce Diciembne del 2022

Asunto: Wideo Reunion sabado 20220312 y fecha finalizacion de actividades. ..

Marzo de 2022

Enlace Para Accederer al encuentro

Instrucinra: Femando Fligueroa Payan

Archivos
D hitp:/isena. temitonio lavideoconferencias. phpTmeetingld=071858-G6&sanvariey=0

FERMANDO FIGUEROA PAYAN  x
fecha de inicio: 09 de Marzo del 2022 - fecha de vigencia: 21 de Diviembre del 2022

Asunto: Comite de Evaluacion y Seguimiento Marzo 11 de 2022

Marzo de 2022

D Enlace Para Accederer al encuentro

instruciors: Femande Figueroa Payan Copyright © MAE SENA.

Archivos
hitps:fmeet google comducg-paom-gio



SENA

FERMANDO FIGUEROA PAYAN  x
fecha de inicioc 05 de Marzo del 2022 - fecha de vigencia: 21 de Diviembre del 2022

Asunto: Reunion 5sbade 20220305 y Fecha Finalizacion de Actividsdes.

Febrero de 2022

Enlace Para Accederer al encuentro

instruciors: Femande Figueroa Payan

Archivos
httpeiisena.temitorio.|a/videcconferencias. php Pmestingld=071858-42sanerey=0
w0 Me austa 0 Comentanioish
FERNANDO FIGUEROA PAYAN . X

facha die inicicc 01 ca Marzo ool 2022 - fecha de vipencia: 31 ce Dicombee dal 2022

Asunto: Resumen Szbade 20220228 y Fecha Finalizacion de Actividades...

Febrero de 2022

Enlace Para Accederer al Resumen

instruciora: Femando Figueroa Payan

Archivos

htips:/fsena.temitorio latcutcy_user php?idContenido=2337801 828 Grupc=071858
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Evidencia en Plataforma

SERVICIOS ¥ OPERACIONES Evidenci Evidencias | Desglass
MICROFINANCIERAS (2248713) | EVidencias
P133302 V2348713 RT6 C3125

Haz clic en el fitule de la Evidencia para ingresar.
Mota: Crea las evidencias desde = mure, eligiendo I pesiana de Evidencias en el area dz publicaciones.

* Evidencia ain en tiempo.

Cresr Evidencia

[Fara fitrar |33 Evidencias seleccions un pancish

Parcial Actividades proyecto—h:
Ordenar por fecha limite:

Sin ordenar ~

[Ewidencias por calificar

Q

(>« AR >« T« T« IR > AN >« AN > O « T JRAN > O » A > A« T >« I« J I

Seleccion Una opcion LY
Herramientas e Emlis
Cronloa GAH-2E0202801-AA4EVDL. (% |
_ —— —
Infgrme. Creacian de oontenidos comunioaiivos Archivos Adjunios: Feoha limits
_ CAE-I40201828-AAZ-EVI. Mo hay archios 2022-03-04 13:00-00
Archivns Ajunins: Faoha limitts
Precendsolen GAI2-2£0202601-A81-EW02.
MNa hay archives 2023-DE-28 00:00-DD
Wideo. La scomunizanlon oomo axpresltn Archivas Acjunios: Feoha limits
_ humana GAE-ZE0201624-AA1-EWDT. Mo hay archios 2022-02-24 O7:00-00
Archivos Adjunins: Fecha limite
Al BA12-240202601-A8 8BV
Mo hay archios 2023-08-28 0:00-D0
Archivos Adjunins: Facha limtts
Dooumsnio scario GAIE-280202501-A 4 2.EV01.
MNa hay archives 2023-DE-28 00:00-DD
Encayo coluchin de pace BAE-210IAGET-ATAZ- Archivos Adjunios: Fecha limite
EWD1 Mo hay archios 2022-03-37 23:20:00
_ Encaya colucion do los oacos GAS-TI0SII08T-  Aschives Adiunias:  Feeha limite
ATAZEVDIZ. Mo hay archios 2022-03-37 23:20:00
Archivos Adjunins: Facha limtts
_ R S R T TR
MNa hay archives 2022-D2-27 23:30-D0
Archivos Adjunins: Feoha limits
_ Mams oomoeplusl GAS 10341457 ATAS EVE1.
Mo hay archios 2022-03-37 23:20:00
_ P ———— Fasha ients
Maps da proaasoc GAB-Z10801087-ATASEVDY.
MNa hay archives 2022-02-28 23:30-D0
_ Archiuns Adjuntns: i
Matriz DOFA GA-280201E25-AR1-EVDY.
MNa hay archives 2022-D2-18 23:30-D0
G =
28021 ETR-ALZ-ENDT. Mo hay archios 2024-04-37 $2:00-D0
Archivns Ajunins: Faoha limitts
Modslo financlers QAG-240201 B2B-AA3-EVIT.
_ — R
Archivns Ajunins: Faoha limitts
Racuman GAG-I10S0108T-ATAE-EVDT.
_ B S
Tabiera de control {Exoel-Fadiet) BAS- Archivos Adjunios: Fecha limite
_ TH0smeEr ATAREVEL Monayamihcs 20200828 650500
‘Wideo sndrevicta wirtual BAN-240202501-A48- Archivns Adjunins: Faana imits
EWD2. MNa hay archives 2023-DE-28 00:00-DD
Archivns Ajunins: Faoha limitts
Vidao QAB-Z10301087-ATA4-EVD.
_ S S
Archivos Adjunins: Feoha limits
Video pracantacion HAH-28020 2801 -A41-EVD2
_ — —_—
Informin: |s oartara @AE.2 Archivns Ajunins: Faoha limitts
_ — — B
Informs: £oluslan de oasos GAG-210201087- Archivos Adjuning: Faoha limitts
EeE— T R
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Portafolio de Evidencias

MICROFINANCIERA S (2345713}
P433302 V2343713 R76 C9125

Herramientas

= PUORTAFOLIO DE EVIDENCIA S

Aprendiz

- AHELLY MICHEL BRANADOS CASTRO

l AMA CRISTINA GAVIRIA HERNANDEZ
AMAMARA ULLOA HERMANDEZ

‘ ANDREA DEL FILAR LOPEZ REPIZD

- CATALINA JARAMILLO SUAREZ

= CESAR ALEERTO MEZA MARTINEZ

‘l CESAR JULIAN RIVERD VELASQUEZ

. CRIEWANESA BENITEZ PATERMINA

@ Evidencias

8 Informacadn de Portafolio

Poriafolio

er Portafolic

er Portafolic

er Portafolic

‘er Fostafolic

‘er Fostafolic

‘er Fostafolic

er Portafolic

Mostrar: VG

Cicultar Portafolio

[ Evaluaciones

) Otros anchivos

Filtrar archives adjuntos

Evidencia DEOTAIET .

Infografia Contextualizacion SENA

Respuesta:
Estribe 3quila
EVidencia.. .. o

-
Evidencia ZOTART .
Evidencia, de  aprendizaje 5
Actividad integradora
Respuesta:
Estribz aquila
svidencis.. 'o

-
Evidencia BORZ2T &
Informe  escrite GA1-210301088-
ATAZ-EVDT.
Respuesta:
Escribe aqui la
evidencia... ... 'o

-

Evidencia 120772001 =

Evidencia de  aprendizaje 3.
Crucigrama

Respuesta:
Escribe aquils
svidengia... .. o

-
Evidencia [ROE20T -
Historista  GA1-210301029-ATAT-
Evin.
Respuesta:
Escrbe aquils
evidencia... . o

-
Evidencia U0E20H -
Caso  escrio GAT-210201088-
ATAI-EVDL.
Respuesta:
Escribe aqui la

-

Evidencia 15072021

Evidencia de aprendizae 4.
Cuadro sindptico alternativas etapa
productiva...

Respuesta:

Escribe aqui &

evidencia... .. o
Evidencia 2021

ideo GA1-210301088-ATAT-
EVD2

Respuesta:

Ezcrine aqui s

evidencia... .. o
Evidencia SUDE2021

Informe  escrite GAT-2103010808-
ATAZ-EVTZ

Respuesta:

profe fue wna experiencia

muy chevere , pprla o
carisma del dusno del

NEgo...
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Colaboraderes

CLAUDIA FERMNANDA
MAZUERA

Insinclar

YESICAPAOLA LOPEZ
CHACON

Insinclar

3

FERMANDO FIGUERCA.
PAYAN

"'i Insincior

ANGIE KATHERINE
PERAFAN JARAMILLO

Insinclar

r.‘; Gloria Matide Lee Msjia
(_ ! Faditador Virhual

Albeth Mariinez Valencia
Coordinacor Académice

CAROUNE PEREA
CABAL
Coordinacor Académice

D

Evidencia DEAIAI2 1

Caso escrio GA1-210301058-
ATAI-EVDI.

Respuesta:

Esgribe aqui la

evidencia... ... 'o
Evidencia 112021

Folleto de |esiones mas mﬂ'unes
en el trabap o vida cotdiana

|rnEon.a.nc¢a. de lss pausas 1-

Respuesta:

Escribe aqui la

evidencia... ... o
Evidencia 121 HH021

o de wna marca sostenible
que cumpla con TRIPLE BOTTOM
LINE GA1-240201525-AA4-

Respuesta:

Estribz aquila

evidencia... ... o
Evidencia 12122021

\fideo FPresentacidn o de
\J'i:laGM-Z-H:QmSZﬁ-mL...

Respuesta:

Estribz aquila
svidencis.. 0
Evidencia 211121

Caso de estudic GA2-210301058-
ATA14-EWD.

Respuesta:

Escribe aqui la

evidencia... ... 'o
Evidencia DBAIAI21

Algoritmo para &l calculo de dreas
E\A uulumerﬁ GAZ2-240201528-
A-EVD1..

Respuesta:

Escribe aqui la
evidencia... ... 'o

Evidencia 1308/2021

Caso  escrito  GA1-210301038-

ATALEVD1 Recopilacicn de datos
GAT-210301 DBE-ATAL-EVDT.
Respuesta:

Escriba aqmla

evidencis... o
Evidencia 2002021

Ficha antro iea de waloragidn
] mﬁgn h,;ca GAT-

230101507-AA3-EVD1..

Respuesta:

Escribe aqui la

Evidencia 1212201

Solucidn de caso GA1-240201528-
AAF-EVDIT.

Respuesta:

Escribe aquils

svidengia... .. o
Evidencia 1212201

Diagrams  de _sisternas  GAT-
240201528-AA3-EV01.

Respuesta:

Escriba aqm ]

evidencis... o
Evidencia 10H 22024

Infogmfla. snbre Ic:s MECANismos

teceion
GAE 2102[]15[!1-\M2 E‘\Em
Respuesta:

Escrbe aquils

Evidencia 1002021

sustentacion GAZ-
24020152&-AM-E\1'DI

Respuesta:

Escribe aquils
svidengia... .. o

Evidencia 222021

E{Eﬁﬁa: GA1-230101507-AA2-

Respuesta:

i rafia
hniz‘;g:n'.fuww.canva.wnfde o
sign/DAEqmF4unlishare
PrEViE......

Evidencia 12M262021

Taller de refledon escrin. Caso
E&la GAT-240201525-841-

Respuesta:

Escribe aqul =]

evidencia... o
Evidencia 12z2021

Mapa mental. Hitos del conflicto

Respuesta:
evidencia mapa mentsl ... o

Evidencia 2112021
B comercial GAZ-
21 U1DE-MTA13-E\-"D1
Respuesta:

Ezcrine aqui s

evidencia... .. o

Evidencia 2112021

Texto a.rgumemznw sobre el
trabajp como  derecho  humano

fundamental GA2 210201501
AATEVDT...

Respuesta:

Escribe aqui &
evidencia... .. 'o

Evidencia 01/0e2021
Infoeme planteamiento de ecuacion
GAZ-240201528-A82-E001 ..
Respuesta:

Escriba aqm Ia

evidencia... o
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Evidencia 2121
F‘r%ua.‘ta comercial -
210301089-ATA12-EV01.
Respuesta:

Estribz aquila

evidencia... ... o
Evidencia T2
Documentos de sercicios  GA2-
210301089-ATAT- 1.
Respuesta:

Escribe aqui la

evidencia... ... 'o
Evidencia Ll i)

Caso _esotn  (GAZ-210301088-
ATAT-EVD4.

Respuesta:

Estribe 3quila

EVidencia.. .. o
Evidencia 202

Eﬁﬁiﬂhﬁ GA2-210301089-ATAR-

Respuesta:

Estribz aquila

evidencia... ... o

Evidencia 06 H02 1
mentscitn | mercade GAZ-

210301088-ATA1-EVD1.

Respuesta:

Escribe aqui la

evidencia... ... 'o

Evidencia 1M HA21

\isita GA3-210301088-ATAZ-
EvO2.

Respuesta:
=videncis con yina fiemo o

Evidencia puilill ikl
Sitios  web atwitos GAZ-
210@3 1088-AT) 1.

Respuesta:

Esta actividad en grupo.
realizada con mis

Evidencia DGH 202

Inforrne escrite GAZ-210301038-
ATAT-EVD2.

Respuesta:

Escibe aqul =

evidenciz... 'o
Evidencia 1TH20

Ejercicios  (3A2-210301089-ATAS-
£,

Respuesta:

correccion de los

gjEroizios .. o
Evidencia MO0

Caso de estudio GAZ-210301038-
ATAT0-EW0.

Respuesta:

video de ATA 10 ... o

Evidencia D5H 2202
Video GA3-210301083-ATA1-
B2,

Respuesta:
Evidencia con yina fiems o

Evidencia DE022022
Ejercicio  GA3-210301088-ATA-
£,

Respuesta:

Escribe aquils
svidengia... .. o

Evidencia 2802021

Informe escrite GA2-210301080-
ATAG-EVDT.

Respuesta:

Escriba aqm Is

evidencia... o
Evidencia CAMN2021

Taller de  imerés swnple GAZ-
210301 DEB-ATAT-EVO3.

Respuesta:

Escribe aqui &

evidencia... .. 'o
Evidencia 172021

E'ﬁrcicinﬁ GAZ-210301 D20-ATAR-

Respuesta:

Escriba aqm Ia

evidencia... o
Evidencia oF2021

Wideo GA2-210301089-ATAT1-
EWD.

Respuesta:

Escriba aqm Is

evidencia... o
Evidencia 15H22021

Informe GA3-210301082-ATA2-
BV,

Respuesta:
evidencia con yina fiemo o

Evidencia 08022022

Anglisis de caso GAZ-210301088-
ATAZ-EVDZ

Respuesta:
Escriba aqm Ia
evidencia... o
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Evidencia D3NAI22

Fresentacion sohre las estrategias
para la prevencion y contral de los
impactos ambisntales, accidents...

Respuesta:

Esgribe aqui la
Evidencia ATNVN22

Informe: solucidn de casos GAS-
210301087-ATAT-EVD1....

Respuesta:
Estribz aquila
Evidencia 2TNAI2D

'&a concepmal GA5-210301087-

Respuesta:
Esgribe aqui la
Evidencia ENNI2Z

E\%ﬁlnﬂn GA5-210301087-ATAS-
Actividad no contestada

Evidencia B0
Matriz DOFA GAS-240201528-
AA1-EVT.
Respuesta:
=videncis con yina fiemo o

Evidencia 24NBH2T

Video, La comunicacion como
= umana GAB-
240201524-A81-EVDT .

Respuesta:

Estribe 3quila

Evidencia 10032022

Mapa mental respem a los planes

acciones establecidos en medio
ambients y SET GAI-220801501-
ABIEVDIL

Respuesta:
Escribe aqui la
Evidencia 18052026

Infioarme:  Cab i la_ cartera
GAS-210301007-ATAT-EVDZ....
Actividad no contestada

Evidencia rfik il
= solucion de kos casos GAS-
210301087-ATAZ-EVDZ...
Respuesta:

evidencia con yina fiems o

Evidencia BT

PBboemd ST &

Acfividad no contestada

Evidencia 2TN42024
Modele CAMUAS del
wﬂdinienw GAB-240201528-
-EVD...
Acfividad no contestada

Evidencia 4032022

Informe. Creacidn_ de_contenidos
comunicatvos  GAB-240201524-
ARZEVDT

Ilespueslz:

Escribe aquila
itk o

Evidencia 172022
oportunidades de mejora en medio
ambiente y S5T -220601501-
As4ENDT

Acfividad no contestada

Evidencia 272022
Ei solucion de caso GAS-
210301 08T-ATAZ-EVD1

Respuesta:
evidencia con yina fiemo o

Evidencia 22022
Wideo GAS-210301007-ATAS-
BV,

Acfividad no contestada

Evidencia 2HE2025

Tablero de control  (Excel-Padlet)
GAB-2103010087-4]

Acfividad no contestada

Evidencia 20062023

240201 SZDMZ-EW'I
Actividad no contestada

Evidencia TIN2022
Dacumnen anslisis GAt-
210301 DB-B-AT.F\-%—E‘W 1
Respuesta:

evidencia cris benitez ... o
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Evidencia

1022 -

Informe  GA4-210301088-ATAS-
BV

Respuesta:
Estribz aquila
-
Evidencia TOUI2T -
Estados financieros GAL-
210301088-ATAS-EVD1.
Respuesta:
Esgribe aqui la
-
Evidencia TOUI2T .
Eﬁaré GA4-210301088-ATAT0-
2.
Respuesta:
COMECCION pagars ...
quedos tents 3 su 0
comentario ...
-
Evidencia B0 -
Informe mejora de preductes v
con I3 incol cion de
C GA4-22050104 BV
Respuesta:
Corrzccion de evidencia
«con yina fiemo ... 0
-
Evidencia 200062027 -
“ideo emrevists  wvitusl  GAIT-
240202501-A83-EVD2.
Actividad no contestada
-
Evidencia IO0ED2T A
Dozumento peChite GAIZ-
240202501-A83-EVD1.
Actividad no contestada
-
© DlanNa ELIZABETH LOPEZ ACOSTA

. DORELLY CAMACHO RODRIGUEZ

Evidencia 19022022

Ma mertal  GA4-210301088-
KI'E-EWI.

Respuesta:

Escrbe aquils

Evidencia rfik il
Informmne GA4-210301082-ATAD-
5]

Respuesta:

Escribe aquila

St o
Evidencia 13022022
Mapa_ conceptual  softwans
cervicies  de  intemet
220501043-AA1-EV01....
Respuesta:

evidencis cris benitez o

Evidencia 2TOX2022
Video presentazion GAll-
240202501-A41-EV02

Actividad no contestada

Evidencia ZANE20ZS

GAI1-240202501-AA4-

Cronica
B,
Acfividad no contestada

Evidencia ZANE20ZS

Audio GAIZ-24020250 1-AA4EVD.
Acfividad no contestada

‘er Fostafolic

‘er Fostafolic

Evidencia 18032022

Tabla GA4-210301088-ATAT-EVD1.

Respuesta:

Ezcrine aqui s

evidencia... .. o
Evidencia ZT2022
Angisis  GA4-210301088-2TAD-
EWD1

Respuesta:

ervidencia con yina fiems o

Evidencia 19032002
Taller utilizacion _ |, de EE]
herramientas de ofimatica GAd-
220501 045-A82-2N01.....
Respuesta:

Escribe aqui la

Euidawi:‘.:!.... 'o
Evidencia X202

Folleto G 1-240202501-AA2-EWT1

Actividad no contestada

Evidencia 29062023
Presentacidn  GAIZ-2£0202501-
AAT-EVTZ

Acfividad no contestada
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Material de Apoyo

[ Senicios ¥ Operaci

@ mouccion
@ PROYECTO
@ Informacidin general

ograma
[ Actividades ini

solicitudes financierss de
suerdo con tipa de

reducte y manual técnico
o 3 Recupera
cartera de acuando con la
namatia

#) Comunicacion oral y
escrita
Gomuniedndonos

A Comunicacidn oral y
escrita
Argumentacién

) Comunicacién oral y
escrita. Relacionande

) Comunicacion oral
y escrita. Esceib

do

¢ emprendedor

) Engiish Level 1
MOER A1 1

[ Senvicios Y Operaciones
Microfinancierss (234
[ Mouccion
@ PROY

@ Informacién general

Ul 1: Asssorar
umidor microfinanci

ulo 3 Recuperar
de con la

Argumentacién

3) Comunicasién oral y

3) Engish Lew
fris=op

RECUPERAR CARTERA

- Ocultar descripeidn

A ® 141 @

Recuperar cartera

SER EMPRENDEDOR

- Oeultar descripsidn

TECNICO LABORAL EN SERVICIOS ¥ OPERACIONES
MICROFINANCIERAS

Recuperar cartera

Clic aqui para scceder al racurso educativo k!.

A ® 1de1 @

Ser emprendedor

TECNICO LABORAL EN SERVIC) OPERACIONES
MICROFINANCIERAS

Ser emprendedor

Cic aqui pars accadar l racurso educativo
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ANALISIS DE OPORTUNIDADES PARA EMPRENDER

@ INDUCCION - Ocuitar descripcién
@ PROYE

® ® 1de1 @
@ Informaciin general

@ Cronegrama

[ Actividadss nicales Analisis de oportunidades para emprender

@ Médulo 1: Asesorar
microfinanciers

NICO LABORAL EN SERMICIOS Y OPERACIONES
ROFINANGIERAS

@ Médulo I Resupe
cartera de acuerdo eon la
nomativa Anilisis de oportunidades para emprender

cuperar arera

Clic aqui para acoeder al recurso educativo

4\ Comunicacidn oral y

Argumentacid
) Comunicacién oral y
escrita. Refacionando

2 Comunicacién o
¥ escits. Escrbiendo

# Ser emprandedor

@ Servicios ¥
Microfinancieras {2348

ENTENDIENDO LA EMPRESA

INDUCCION - Ocultar descripciin
& PROY
[@ Informacién general
@ Cronograma
(@ Actividstes nicisles Entendiendo la empresa
@ Médulo 1: Asesorar
consumidor microfinanciers

® @ 1t @

[ Madulo 2 Evalusr
sobicitudes fi

producto y manual técnico
TECNICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERAGIONES
MICROFINANCIER

@ Médulo 3 Recupersr
carters de acuerd
nermativa

Entendiendo la empresa

Clic aqui pars acceder al recurso educativo

Relzcionanda

#) Comunicacidn oraf

¥ escrita. Escrbiendo
) Ser emprendedor
) Andlisis de
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@ Senicios Y Operacior
Microfinancieras {2348

INDUGGION

@ PROYECTO

@ Informacisn geners)

ograma

@ Actividadss inicales
@ Mddulo 1:
consumido

\sesorar

microfinanciers

o con fipo de
producte y manual tenice
Modulo 3: Recuperar
cartera de acuerdo con la
normativa

Argumentacién
[3) Comunicacién orly
escrita. Relacionando
) Comunicacién ora
y escrita. Esorbien
rendedo

[3) Ser emp
2) Andiisis de
stunidades para

FUNDAMENTOS FINANCIEROS PARA EMPRENDER

- Ocultar descripcién

# @ 1det

®

Fundamentos financieros para emprender

TECNICO LABORAL EM SERVICIC!
MICROFINANCIERAS

OPERACIONES

Fundamentos financieros para emprender

Clic aqui para accedar l racurso educativa




4
SENA

Actividades Entregadas por Aprendices

SERVICIOS ¥ OPERACIONES
MICROFINANCIERAS (2348713)
P133302 V2348713 R76 C9125

Informe GA4-210201088-ATAS-EVD1
Informe GA4-2100301088-ATAS-EVD

evidencia para equipos en especifico:No

Fecha de imicia: 2021-07-04 20:24

Fecha de entrega: 2022-02-19 23:30
Se aoegtaran entregas tardizs
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Toda organizacion, empresa, entidad financiera que otorgue préstamos, dentro de su politica crediticia y cobranza
debera contener la normalizacidn de la cartera, para profundizar en el tema se recomienda hacer el analisis de los
puntos fuertes en la cobranza expuestos en el libro de Morales y Castro (2015) Crédito y Cobranza.
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Es muy importante evitar los famosos impagos por su peligro para la entidad, como lo dice Brachfield (2019): 'Los impagos de los créditos
comerciales otorgados a los clientes son una amenaza para el crecimiento y supervivencia de las empresas. En los ultimos anos se estd
produciendo un importante repunte de la morosidad, se estdn incrementando los impagados de facturas y estd aumentando el plazo de pago de
os clientes”. Para profundizar en esta forma de no pago y evitarla, se recomienda leer el capitule 2. "Los riesgos del crédite comercial slorgado a
os clientes"” (p.35) del libro "Cradit management

camo concader créditos a clientes v
evitar los impagados" (Brachfiel,
2019).
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